
Успехи кибернетики / Russian Journal of Cybernetics. 2023;4(1):49–55 49

DOI: 10.51790/2712-9942-2023-4-1-07

ПРОЕКТИРОВАНИЕ МОДУЛЯ «КОНСТРУКТОР ДОКУМЕНТОВ» ДЛЯ
ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ «О,ФРАНЧАЙЗИНГ»

Д. А. Абраменкоа, К. И. Бушмелеваб

Сургутский государственный университет, г. Сургут, Российская Федерация
а � abramenkd@gmail.com, б bkiya@yandex.ru

Аннотация: статья посвящена проектированию информационной системы управления фран-
чайзингом «О,Франчайзинг» в части проектирования модуля «Конструктор документов». В статье при-
водится информация об аналогах и их преимуществах/недостатках, требованиях, предъявляемых к
модулю, описывается прототип интерфейса.
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Введение
Информационная система «О,Франчайзинг» предназначена помочь предпринимателям в подго-

товке к организации франчайзинговой деятельности своего бизнеса, упростить и ускорить процессы
упаковки бизнеса во франшизу. Одним из обязательных этапов является подготовка необходимой до-
кументации.

С целью подготовки обязательных юридически значимых документов для пользователей ин-
формационной системы (ИС) «О,Франчайзинг» необходимо добавить возможность создания таких до-
кументов в системе. Предлагается разработать модуль «Конструктор документов» с учетом специфики
области применения в рамках данной информационной системы.

Основная информация по моделированию и проектированию основной схемы и модулей ИС
«О,Франчайзинг» приведена в статьях [1, 2]. Целью данной работы является формирование документов
в ИС «О,Франчайзинг». В рамках цели поставлены задачи:

• провести обзор аналогов систем;
• выявить требования к модулю «Конструктор документов»;
• описать требования и алгоритмы работы модуля «Конструктор документов».
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На первоначальном этапе проектирования модуля «Конструктор документов» был проведен
обзор аналогов подобного рода сервисов, который позволил сделать заявленный модуль унифициро-
ванным. В статье представлены два конструктора документов, обладающих как достоинствами, так и
недостатками.

Конструктор документов Doczilla
Цифровая платформа, предлагаемая компаниями БФТ и LexBorealis для удобной работы с до-

кументами: их формирования, проверки и корректировки. Основная задача данного конструктора —
это подготовка и редактирование различных видов документов по выбранным шаблонам. Имеет опре-
деленную базу документов. Подготовка документов занимает незначительное время. Как заявлено на
сайте, ошибки при составлении документов исключены [3]. На рисунке 1 представлен интерфейс кон-
структора документов Doczilla.

Рис. 1. Интерфейс конструктора документов Doczilla

Перечислим преимущества и недостатки конструктора документов Doczilla.
Преимущества:

• содержит около 330 различных шаблонов документов;
• имеется чат технической поддержки;
• совместный доступ к документам;
• автоматическое заполнение полей переменных.

Недостатки:
• отсутствует юридическая информация об актуальности документов;
• отсутствуют подсказки по блокам и переменным;
• отсутствует адаптивный дизайн. Возможность использования только с персонального компью-

тера;
• высокая стоимость, от 1000 рублей в месяц при оплате за год.

Конструктор документов FreshDoc
Представляет собой веб-решение для создания юридических документов. Основная задача дан-

ного конструктора — это подготовка и редактирование различных видов документов по выбранным
шаблонам [4].

Имеет расширенную базу документов. На составление сложных документов уйдет примерно 15
минут, простых — несколько секунд: конструктор задает вопрос, пользователь выбирает ответ, запол-
няет реквизиты и другие данные [5]. На рисунке 2 представлен интерфейс конструктора документов
FreshDoc.

Перечислим преимущества и недостатки конструктора документов FreshDoc.
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Рис. 2. Интерфейс конструктора документов FreshDoc

Преимущества:
• веб-платформа с адаптивным дизайном;
• содержит более 500 различных шаблонов документов;
• совместный доступ к документам;
• автоматическое заполнение полей переменных;
• создание собственных шаблонов;
• интеграция по API c различными системами учета;
• информация об актуализации шаблона;
• подсказки для пользователя;
• экспорт документов в Word/PDF;
• защита от копирования.

Недостатки:
• высокая стоимость, от 2200 рублей в месяц.

Требования к конструктору документов для ИС «О,Франчайзинг»
Конструктор документов в ИС «О,Франчайзинг» будет представлен в конструкторе франшиз в

виде одного из модулей и является обязательным этапом упаковки франшизы. Перечислим основные
требования, предъявляемые к конструктору документов:

• веб-платформа с адаптивным дизайном;
• автоматическое заполнение полей переменных:

◦ из данных других модулей;
◦ из данных, выбранных пользователем;

• информация об актуализации шаблона;
• наличие подсказок для пользователя;
• экспорт документов в Word/PDF;
• защита от копирования;
• удобство при работе пользователя (usability).

Приведем краткую характеристику вышеуказанных требований, которые будут учитываться
при проектировании модуля ИС.

Адаптивный дизайн конструктора документов достигается за счет использования CSS, который
позволяет настроить все аспекты документа в зависимости от размера рабочей области.
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Автоматическое заполнение полей из других модулей. Перед запуском редактора документов в
хранилище переменных документа добавляются данные, введенные из других разделов. Данные пере-
менные будут неизменяемы в конструкторе документа, их можно настроить только в соответствующих
разделах конструктора франшизы.

Информация об актуализации шаблона выбирается из хранилища данных по дате последнего
изменения шаблона.

Подсказки для пользователя содержат информацию о конкретных переменных (сведения зако-
нодательного характера и прочую информацию), хранящиеся в модуле нормативно-справочной инфор-
мации.

Экспорт документов в Word/PDF используется для удобства использования документа пользо-
вателем в дальнейшем.

Защита от копирования может быть выполнена средствами CSS и JS на стороне сайта с кон-
структором франшиз.

Проектирование конструктора документов
Для описания вариантов применения конструктора используется диаграмма деятельности. На

ней изображены потоки передачи управления между узлами. Процесс использования конструктора
документов представлен на рисунке 3.

Рис. 3. Варианты использования конструктора документов

В диаграмме используются следующие модули. «Конструктор франшиз» — хранит информа-
цию, ранее введенную пользователем в систему при работе с конструктором франшиз. На основе этих
данных большинство переменных автоматически принимают необходимые значения.

«НСИ» (нормативно-справочная информация) – содержит информацию о шаблонах документов
и их переменных.

Для разработки модуля «Конструктор документов» предлагается использовать следующий стек
веб-технологий:

• HTML;
• CSS;
• Javascript;
• React.
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Рис. 4. Алгоритм функционирования модуля «Конструктор документов»

Алгоритм функционирования модуля «Конструктор документов» представлен на рисунке 4.
Шаблон документа — содержит HTML-разметку документа, стили в формате CSS, а также

встроенный JavaScript-код, определяющий поведение документа при изменении переменных из храни-
лища переменных документа.

В хранилище переменных документа могут находиться как переменные из редактора докумен-
тов, так и параметры, полученные из других разделов конструктора франшиз. Технически представ-
ляет собой словарь (набор «ключ-значение»), к которому можно обратиться с помощью кода внутри
шаблона документа.

При визуализации отчета происходит выполнение кода шаблона на языке JavaScript (с исполь-
зованием фреймворка React), в результате работы которого формируется HTML-разметка документа.
Готовый HTML-файл может быть преобразован в форматы PDF и Office путем конвертации.

В качестве конвертера из HTML в PDF/Word предлагается использовать Pandoc. Pandoc — уни-
версальная утилита для работы с текстовыми форматами. Основная сфера применения — форматиро-
вание технических текстов [6, 7].

Входные форматы: docs, doc, xml и другие. Выходные форматы: на основе HTML.
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Структура шаблона документа
Шаблон документа с технической точки зрения будет представлять собой React-компонент.

Компонент в React представляет собой структуру, содержащую HTML-разметку документа, а также
встроенный код, позволяющий управлять разметкой в зависимости от переданных на вход данных.

Рассмотрим создание шаблона документа на примере следующей задачи. Нужно реализовать
параграф, описывающий срок действия договора коммерческой концессии. Он может быть как бес-
срочным, так и действовать до конкретной даты. На рисунке 5 представлена структура переменных
для шаблона.

Рис. 5. Структура переменных для шаблона

На вход компонента-параграфа передается JSON-объект, содержащий тип договора: бессроч-
ный или со сроком. Если выбран тип договора со сроком, то дополнительно необходимо указать дату
окончания договора.

При выполнении JavaScript-функции на выходе будет получена готовая HTML-разметка с уче-
том переменных. При этом компонент обладает свойством реактивности, что позволяет автоматически
перегенерировать документ при изменении входных параметров. При этом отсутствует необходимость
в дополнительном программировании.

К примеру, в императивном программировании присваивание:

a = b + c, (1)

будет означать, что переменной a будет присвоен результат выполнения операции b + c с ис-
пользованием текущих (на момент вычисления) значения переменных. Позже значения переменных b
и c могут быть изменены без какого-либо влияния на значение переменной a.

Гибкая система компонентов React позволяет:
• строить иерархию компонентов, что дает возможность делать шаблоны типовых HTML-блоков;
• менять содержимое в зависимости от любого описанного кодом условия;
• с помощью программных циклов делать любые перечисления, что позволит строить списки и

таблицы.
Для пользователя предлагается вариант usability веб-интерфейса. Даже умный человек чув-

ствует себя подчас дураком, пытаясь сообразить, на какую кнопку нажать, чтобы включить свет, как
разжечь духовку и что делать с дверью — тянуть, толкать или сдвигать. Причина тому — дизайн, не
соответствующий нуждам пользователей [8].
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Usability — это удобство пользования интерфейсом, когда пользователь не испытает трудностей.
Интерфейс должен быть простым, в нем должны применяться знакомые пользователям элементы. В
качестве прототипа будущей разработки веб-интерфейса предложен следующий вариант, который пред-
ставлен на рисунке 6.

Рис. 6. Прототип веб-интерфейса модуля «Конструктор документов»

Левая часть экрана модуля «Конструктор документов» содержит меню: «Выбор шаблона», «Ин-
струкция», «Мои файлы». Рабочая область (основная часть экрана) содержит информацию о парамет-
рах, которые заполняются как пользователем, так и автоматически. Формируется шаблон обрабатывае-
мого документа с указанием изменяемых переменных.

Заключение
Осуществленное проектирование отвечает всем поставленным требованиям, описанным в ста-

тье. В дальнейшем планируется непосредственно разработка модуля «Конструктор документов» и
встраивание его в информационную систему «О,Франчайзинг».
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